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서비스업

전통적으로 농림축산업 중심이던 산업 구조는 1960년 이후 정부 주도의 공업화 정책에 힘입어 제조업 

중심으로 변하였다. 하지만 제조업의 위상은 1990년대 초를 정점으로 낮아지고 있는 반면 서비스업은 지

속적으로 성장하여 현재 우리나라의 경제의 주축이 되고 있다.

서비스업은 비물질적 생산물을 제공하는 산업이다. 여기에는 도소매업, 음식 � 숙박업, 운수 � 통신업, 금

융 � 보험업, 부동산 � 임대업, 교육 서비스업, 사업 서비스업, 지식 � 정보 � 콘텐츠 산업, 보건 � 의료 서비스

업, 공공 서비스업 등이 포함된다. 서비스업은 그 생산물이 무형의 비물질이기에 앞서 살펴본 제조업과는 

사뭇 다르다. 서비스업의 생산물을 보관하거나 저장할 수 없기에 생산되는 즉시 소비되어야 한다. 따라서 

서비스업은 생산과 소비가 시간적으로 그리고 공간적으로 분리되지 않고 통합된다. 즉, 생산 시기와 소비 

시기가 같으며 생산지와 소비지가 일치한다. 그럼에도 불구하고 최근 콘텐츠와 같은 서비스업의 일부 생

산물은 정보 통신 기술과 인프라가 발달하고 특허 저작권에 대한 인식이 변화함에 따라 그러한 시 � 공간적 

제약에서 어느 정도 벗어나고 있다.

서비스업의 범위는 물질적 재화를 제외한 인간의 욕망을 충족시켜 주는 모든 경제 활동을 포괄하기에 

상당히 넓다. 그만큼 서비스업에서 이루어지는 활동은 이질적이기도 하다. 단순 노동에서 고도의 혹은 광

범위한 지식을 요구하는 것까지 그리고 개인적 수요를 충족시키는 것에서 또 다른 생산 활동을 돕는 것까

지 다양하다. 게다가 경제 규모가 커지고 사람들의 생활 수준이 향상되면서 새로운 서비스에 대한 요구가 

생기고 급속히 변함에 따라 서비스업의 범위가 더욱 확대되고 활동이 복잡해지고 있다. 최근 주목받고 있

는 사업 서비스업은 제조업 부문과 전통적인 서비스 부문의 고용 능력 감소를 상쇄할 수 있기에 일자리 창

출 측면에서 중요하다. 또한 사업 서비스업은 다른 산업의 활동을 위한 혁신 기술을 제공하여 경제를 전반

적으로 활성화한다는 측면에서 중요하다.

이처럼 광범위하고 복잡한 서비스업은 다양하게 분류된다. 이미 생산된 재화를 유통 � 분배하는 도매 � 소

매 � 운수 � 통신업, 금융과 재산을 취급하는 금융 � 보험 � 부동산 � 임대업, 개인의 서비스 수요를 충족시키는 

개인 서비스업, 또 다른 생산 활동을 돕는 사업 서비스업, 국민과 기업이 안전하게 경제 활동을 할 수 있

도록 돕는 공공 서비스업 등을 예로 들 수 있다. 자주 활용되는 분류 기준은 서비스 수요자의 특성이다. 

이에 따라 가계 등 일반 소비자를 대상으로 하는 소비자 서비스업과 기업을 대상으로 생산 활동을 지원하

는 생산자 서비스업으로 구분한다. 소비자 서비스업의 예로 소매업, 숙박업, 레저 휴양 산업, 관광업, 개

인 서비스업, 공공 서비스업 등이 있으며 생산자 서비스업의 예로 운수업, 창고업, 금융업, 보험업, 부동

산업, 연구 개발, 광고업 등이 있다.

통계청에서 발표한 표준산업분류(KSIC)에 따르면 우리나라의 서비스업은 도매 및 소매업, 운수 및 창

고업, 숙박 및 음식점업, 정보 통신업, 금융 및 보험업, 부동산업, 전문, 과학 및 기술 서비스업, 사업 시설 

관리, 사업 지원 및 임대 서비스업, 공공 행정, 국방 및 사회 보장 행정, 교육 서비스업, 보건업 및 사회 복

지 서비스업, 예술, 스포츠 및 여가 관련 서비스업, 협회 및 단체, 수리 및 기타 개인 서비스업, 가구 내 고

용 활동 및 달리 분류되지 않은 자가 소비 생산 활동, 국제 및 외국 기관 등 15개로 분류하고 있다.

강원도

경상북도
경기도

울산광역시

부산광역시

인천광역시

충청북도

충청남도

대전광역시

세종특별자치시

전라북도

광주광역시

전라남도

서울특별시

경상남도

대구광역시

3,455,253

835,294

545,077

561,460

362,648

362,903

231,310

53,575

2,718,640

379,940

336,539

434,995

382,767

382,443

519,466

607,895

울릉도

독도

제주특별자치도
190,016

이어도
종합해양과학기지

서비스업 종사자 
1인당 총 부가가치액
(2018년, 백만원)

80  
70
60
50

서비스업 사업체 
규모별 종사자(2019년, 명)

1,000,000

1 ‐ 4인 사업체
5 ‐ 9인 사업체 
10 ‐ 49인 사업체
50인 이상

서비스업 현황

서비스업 개관

17개 광역시도청, 통계청(각 연도)

한국은행(각 연도)

GDP 대비 서비스업 비중 및 성장률

1953 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 (년)

65

60

55

50

45

40

서비스업 비중(%)
20

15

10

5

0

-5

전년 대비 증가율(%)국내 총생산 대비 서비스업 비중 서비스업 전년 대비 증가율

통계청(각 연도)

서비스업 사업체 수 및 종사자 수

1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2006 2007 2008 2009 2011 2012 2013 2014 2016 2017 2018 2019(년)

4,000

3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

500

1,000

0

(천 개)
18,000

16,000

14,000

12,000

10,000

8,000

4,000

2,000

6,000

0

(천 명)사업체 종사자

표준산업분류에 의한 서비스업 분류

우리나라는 '서비스 경제화'하고 있다. 우리나라의 산업 구조는 전

통적으로 1차 산업 중심이었으나 1960년대 경제 개발 5개년 계획을 

필두로 한 정부 주도 공업화 정책과 더불어 제조업이 크게 성장하였

다. 하지만 제조업의 성장세는 1990년대를 정점으로 둔화되는 데 반

해 서비스업은 성장세를 이어나가고 있다. 2019년 현재 서비스업 사

업체 수는 357만여 개이며, 전 산업 사업체의 85.5%를 차지한다. 서

비스업 종사자 수는 1,685만여 명으로 전체 종사자의 74.2%이다. 

2019년 기준 서비스업의 매출액은 3,718조 원으로 전체 산업 매출액

의 60%이다. 서비스업은 모든 측면에서 1997년 외환 위기 직후를 제

외하고 꾸준히 성장해 왔다.

광역 시 � 도별 서비스업 종사자 수를 살펴보면 서울시 458만여 명

(27.2%), 경기도 364만여 명(21.6%) 부산시 113만여 명(6,7%) 순이

다. 서비스업은 전체 종사자의 거의 절반이 수도권에 집중되어 있어 

인구의 지리적 분포 패턴과 유사하다. 이는 생산되는 시간과 장소에

서 즉시 소비되어야 하는 서비스업의 특성을 방증한다.

서비스업 사업체당 평균 종사자 수는 2019년 현재 4.72명으로 소

규모 사업체가 많다. 서비스업 기업 규모별 종사자 비중을 보아도 영

세 기업(종사자 10명 미만) 45.0%, 중소 기업(10 - 299명) 41.3%, 

중견 기업(300 - 999명) 7.4%, 대기업(1,000명 이상) 6.2%로 서비

스업 종사자 대부분이 중소 � 영세 사업장에서 근무하고 있다.

지역별 서비스업의 특화 정도를 종사자 수를 기준으로 한 입지 계

수를 통해 살펴볼 수 있다. 2019년 현재 서비스업 입지 계수는 서울

을 비롯한 대도시권에서 높은 값을 보여 ‘서비스업의 대도시 집중’ 현

상을 확인할 수 있다. 강원도 접경 지대에서도 입지 계수가 높은데, 

이는 관광 산업과 군부대를 대상으로 한 서비스업이 발달했기 때문 

이다.

도매 및 소매업

•자동차 및 부품 판매업
•도매 및 상품 중개업
•소매업(자동차 제외)

운수 및 창고업

•육상 운송 
   및 파이프라인 운송업
•수상 운송업
•항공 운송업
•창고 및 운송 관련 
   서비스업

숙박 및 음식점업

•숙박업
•음식점 및 주점업

정보 통신업

•출판업
•영상·오디오 기록물 
   제작 및 배급업
•방송업
•우편 및 통신업
•컴퓨터 프로그래밍, 
   시스템 통합 및 관리업
•정보 서비스업

금융 및 보험업

•금융업
•보험 및 연금업
•금융 및 보험 관련 
   서비스업

부동산업

•부동산업

전문, 과학 및 
기술  서비스업

•연구 개발업
•전문 서비스업
•건축 기술, 
   엔지니어링 및 
   기타 과학 기술 서비스업
•기타 전문, 과학 
   및 기술 서비스업

사업 시설 관리, 
사업 지원 및 
임대 서비스업

•사업 시설 관리 및 
   조경 서비스업
•사업 지원 서비스업
•임대업(부동산 제외)

공공 행정, 국방 및 
사회보장 행정

•공공 행정, 국방 및 
   사회 보장 행정

교육 서비스업

•교육 서비스업

보건업 및 
사회 복지 서비스업

•보건업
•사회 복지 서비스업

예술, 스포츠 및 
여가 관련 서비스업

•창작, 예술 및 
   여가 관련 서비스업
•스포츠 및 오락 관련 
   서비스업

협회 및 단체, 
수리 및 기타 개인 
서비스업

•협회 및 단체
•개인 및 소비용품 수리업
•기타 개인 서비스업

가구 내 고용 활동 
및 달리 분류되지 
않은 자가 소비 
생산 활동

•가구 내 고용 활동
•달리 분류되지 않은 
   자가소비를 위한 가구의 
   재화 및 서비스 생산활동

국제 및 외국 기관

•국제 및 외국 기관
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울릉도

독도

강원도

경상북도

경기도

제주특별자치도

울산광역시

부산광역시

인천광역시

충청북도

세종특별자치시

충청남도 대전광역시

전라북도

광주광역시

전라남도

서울특별시

경상남도

대구광역시

강원도

경상북도

경기도

제주특별자치도

울산광역시

부산광역시

인천광역시

충청북도

세종특별자치시

충청남도 대전광역시

전라북도

광주광역시

전라남도

서울특별시

경상남도

대구광역시

이어도
종합해양과학기지

백령도

1점 =1

울릉도

독도

백령도

강원도

경상북도

경기도

제주특별자치도

울산광역시

부산광역시

인천광역시

충청북도

세종특별자치시

충청남도 대전광역시

전라북도

광주광역시

전라남도

서울특별시

경상남도

대구광역시

강원도

경상북도

경기도

제주특별자치도

울산광역시

부산광역시

인천광역시

충청북도

세종특별자치시

충청남도 대전광역시

전라북도

광주광역시

전라남도

서울특별시

경상남도

대구광역시

이어도
종합해양과학기지

1점 =1

전통 시장(2020년) 백화점(2019년)

소상공인시장진흥공단 통계청(2020)

편의점(2019년) 대형 할인점(2019년)

통계청(2020) 통계청(2020)

2006 20172007 2008 2009 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019(년)
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(천 개)
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180

160
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80

60

40

20

0

(천 명)사업체 종사자

소상공인시장신흥공단(각 연도)

전통 시장 추이 

2006 2008 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019(년)

230

225

220

215

210

205

200

195

190

185

(천 개)
375

370

365

360

355

350

345

340

335

330

325

(천 명)사업체 종사자

통계청(각 연도)

백화점 추이

2006 20172007 2008 2009 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 (년)

120

100

80

60

40

20

0

(개)
20

18

16

14

12

10

8

6

4

2

0

(천 명)사업체 종사자

통계청(각 연도)

편의점 추이

통계청(각 연도)

대형 할인점  추이

2006 20172007 2008 2009 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 (년)
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(천 명)사업체 종사자

2006 2007 2008 20112009 20132012 2014 20172016 20192018 (년)
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20

0

(천 개/천 명)
50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

0

(십억 원)사업체 종사자 매출액

전자상거래 소매업 및 소매중개업

70

60

50

30

40

20

10

0

(천 개/천 명)
3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

0

(십억 원)

2006 2007 2008 20112009 20132012 2014 20172016 20192018 (년)

사업체 종사자 매출액

계약배달 판매업

통계청(각 연도), 서비스업 동향 조사

120

100

80

60

20

40

0

(천 개/천 명)
7,000

6,000

5,000

3,000

4,000

1,000

2,000

0

(십억 원) 

2006 2007 2008 20112009 20132012 2014 20172016 20192018 (년)

사업체 종사자 매출액

방문 판매업

생활용품을 선매재와 전문재를 중심으로 부문별로 진열하고 판

매하는 대규모 상점인 백화점은 일제 강점기에 도입된 이후 고품질

의 희소한 제품에 대한 수요를 충족시키면서 성장했다. 매출액은 경

제 위기에 따른 불황기를 제외하고 꾸준히 커지고 있지만 사업체 수

는 정체되어 있다. 편의점은 상대적으로 좁은 매장에서 한정된 품목

을 취급하지만 긴 영업시간과 높은 지리적 접근성이 장점이다. 1980

년대 초 통금 해제와 1988년 서울 올림픽 이후 자유로워진 사회 분위

기에 편승하여 성장하였다. 2009년 금융 위기로 잠시 정체되었으나, 

경기 회복 이후 창업 수요가 꾸준히 증가하고 있다. 

대형 할인점은 1993년에 도입된 이래 IMF 관리 체제를 겪으면서 

소비자들이 저가의 합리적 구매를 원하고 자동차와 대형 냉장고의 보

급과 더불어 원거리 쇼핑과 주말 원스톱 일괄 구매를 선호하게 되면

서 성장하였다. 또한 정부가 신도심과 부도심을 개발하고 물가를 안

정시키기 위해 저가 지향형 점포를 지원한 정책도 한몫했다. 2000년 

이후 시장이 포화되어 성장세가 둔화되었으며 대도시권에 편중된 양

상을 보인다.

정보 통신 기술이 발달하고 상용화함에 따라 TV 홈 쇼핑, 인터넷 

쇼핑 등 통신 판매가 급격히 성장하고 있다. 전자 금융 결제와 배송 

안정화에 힘입어 통신 판매업은 전통적인 유점포 소매업에 비해 다양

한 상품을 취급하여 소비자의 기호와 취향을 맞춤형으로 충족시킬 수 

있었다. 최근 COVID-19 전염병 확산으로 비대면 상거래가 선호되

면서 성장세가 가팔라졌다.

통계청(각 연도)

소매업 사업체, 종사자 추이

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 (년)
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(천 개)
2,000

1,800

1,600

1,400

1,200

1,000

800

600

400

200

0

(천 명)사업체 종사자

통계청(각 연도)

소매업 업태별 매출액 추이

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 (년)
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400

350

300
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200

0
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(조 원)
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50

40
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10

0

(조 원)소매업(자동차 제외) 전통 시장 백화점 체인화 편의점 대형 할인점 무점포 소매업

전후 산업화와 더불어 전반적인 소득 수준이 향상되고 구매력이 증

가했으며 외국산 제품을 포함한 다양한 재화에 대한 수요가 증가하였

다. 자동차가 보편화되면서 구매를 위한 이동 거리가 증대되었을 뿐

만 아니라 1회 구매량도 증가하였다. 최근 맞벌이 부부와 1인 가구가 

증가하면서 쇼핑 시간을 절약하고 일괄 구매하려는 경향이 나타나고 

있다. 인터넷 기술이 발달하고 대중화함에 따라 전자 상거래가 용이

해졌다. 이와 같은 사회 경제적 환경과 소비자의 생활 양식의 변화에 

대해 국내 소매업도 새로운 업태로 대응해 왔다. 과거 도시 지역의 소

매 구조는 백화점, 재래시장, 구멍가게로 구성되는 비교적 단순한 형

태였으나 1970년대 이후 슈퍼마켓, 편의점, 할인점, 기업형 슈퍼마

켓, TV 홈 쇼핑, 인터넷 쇼핑몰이 차례로 등장함으로써 다양해졌다.
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울릉도

독도

강원도

경상북도

경기도

울산광역시

부산광역시

인천광역시

충청북도

충청남도

대전광역시

세종특별자치시

전라북도

광주광역시

전라남도

서울특별시

경상남도

대구광역시

484,449

93,028

57,195

47,747

32,865

33,011

16,269

2,037

297,809

23,488

26,142

33,308

30,421

33,342

41,903

54,855

제주특별자치도
13,201

이어도
종합해양과학기지

도매업 입지 계수
(종사자 기준)

1.3
1.1
0.9
0.7

기업 규모별
도매업 종사자
(명)

110,000
영세 기업
중소 기업
중견 기업
대기업

도매업 음식점 및 주점업

도매업(2019년)

통계청(2020)

통계청(각 연도)

가정용품 도매업 추이

2006 2010 2015 2019 (년)
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(천 개/천 명)
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(조 원)사업체 종사자 매출액

통계청(각 연도)

음 � 식료품 및 담배 도매업 추이

2006 2010 2015 2019 (년)

(천 개/천 명) (조 원)
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사업체 종사자 매출액

통계청(각 연도)

통계청(2020)* 그래프 안 숫자는 음식점 수임.

농립축산식품부(2020)

기계 장비 및 관련 물품 도매업 추이

음식업 프렌차이즈 비중(2020년)외식업(2020년)

2006 2010 2015 2019 (년)
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(조 원)
300
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0

(천 개/천 명) 사업체 종사자 매출액

한식 음식점

외국식 및 
기타 음식점업

피자·햄버거·샌드위치
·치킨 및 유사 음식점업

생맥주·유흥주점 
및 기타 주점업

제과·김밥·간이음식 
및 기타 판매업

커피·비알코올 
음료점업

프랜차이즈 비프랜차이즈

100806040200 (%)

48,789

18,943

45,536

28,125

21,811

28,126

96,735

55,868

41,901

10,346

47,591

264,857

22.8

11.5 10.8

5.7

11.5

9.2

69.2

52.5

42.2

28.7

38.8 36.5

10,198
11,262 11,116

10,667

17,647

10,786

서울권 경인권 충청권 호남·제주권 경남권 경북·강원권

28,849

22,463

19,710

12,112

15,20315,650

서울권 경인권 충청권 호남·제주권 경남권 경북·강원권

서울권 경인권 충청권 호남·제주권 경남권 경북·강원권서울권 경인권 충청권 호남·제주권 경남권 경북·강원권

서울권 경인권 충청권 호남·제주권 경남권 경북·강원권

6.1
5.8

7.6

6.3

5.6

8.2

배달앱 배달 대행

서울권

경인권

충청권

경남권

19.9%

19.2%

23.7%

22.8%

18.7%

15.2%

16.8%

13.3%

14.0%

21.2%

15.6%

15.3%
경북·
강원권

호남·
제주권

평균 매출액(만 원)

일평균 방문 고객(명) 일평균 테이크아웃(인분)

일평균 배달(인분) 배달앱 및 배달 대행 사용 비율(%)

경북·강원권

대구,경북,
강원

경남권

부산,울산,
경남

충청권

대전,충남,
충북,세종

경인권

경기,인천

호남·제주권

광주,전남,
전북,제주

서울권

서울

평균 객단가(원)

통계청(각 연도)

건축 자재 철물 및 난방 장치 도매업 추이

2006 2010 2015 2019 (년)
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(천 개/천 명) 사업체 종사자 매출액

통계청(각 연도)

도매업 추이 

2006 2010 2015 2019(년)
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(조 원)사업체 종사자 매출액

울릉도

독도

강원도

경상북도

경기도

제주특별자치도

울산광역시

부산광역시

인천광역시

충청북도

충청남도 대전광역시

세종특별자치시

전라북도

광주광역시

전라남도

서울특별시

경상남도

대구광역시

강원도

경상북도

경기도

제주특별자치도

울산광역시

부산광역시

인천광역시

충청북도

충청남도 대전광역시

세종특별자치시

전라북도

광주광역시

전라남도

서울특별시

경상남도

대구광역시

이어도
종합해양과학기지

1점 =300개

음식점 및 주점업 
입지 계수(종사자 기준)

1.3
1.1
0.9
0.7

울릉도

독도

강원도

경상북도

경기도

제주특별자치도

울산광역시

부산광역시

인천광역시

충청북도

충청남도

대전광역시

세종특별자치시

전라북도

광주광역시

전라남도

서울특별시

경상남도

대구광역시

이어도
종합해양과학기지

음식점 및 주점업
프랜차이즈 종사자(명)

27,000

음식점 및 주점업 프랜차이즈 유형

한식 및 외국식 음식점업
제과, 피자, 햄버거, 샌드위치, 김밥, 치킨, 간이음식점 및 포장 판매업
생맥주 및 기타 주점업
커피 및 비알코올 음료점업

1점 =100개

음식점 및 주점업(2020년) 음식점 및 주점업 프랜차이즈(2019년)

통계청(2020) 통계청(2019)

직장과 주거가 분리되어 지리적으로 멀리 떨어지고 여가 활동과 관광이 활성화하면서 집 밖에서 음식을 

섭취하는 빈도가 잦아졌다. 음식점업은 고객이 이용할 수 있는 시설을 갖추고 음식을 조리하고 제공하여 

구내에서 고객이 직접 소비할 수 있도록 하는 산업 활동을 말한다. 구체적으로 식당, 음식점, 간이식당, 

카페, 다과점, 주점을 운영하는 활동이다. 이뿐 아니라 고객의 요구에 부응하여 주문을 받아 음식을 주문

자에게 직접 배달하거나 고객이 원하는 장소로 이동하여 직접 조리하는 활동도 포함된다.

음식점업 및 주점업의 사업체 수, 종사자 수, 매출액은 지속적으로 성장세를 보이고 있다.  2019년 현

재 음식점업 사업체 수는 72만 7,000여 개로 219만 1,000여 명을 고용하고 있으며, 약 144조 원의 매출

액을 올렸다. 이는 2006년 대비 사업체 수는 33%, 종사자 수는 51.1%, 매출액은 183.7% 증가한 수치이

다. 음식점의 분포는 인구 밀도가 높은 도시 지역에 집중되어 있다.  

소매업과 마찬가지로 음식점업 및 주점업에서도 상호, 상표, 기술 등을 가진 본사가 가맹점을 모집하여 

상표 및 상호의 사용권, 제품의 판매권, 기술을 제공하고 대가를 받는 프랜차이즈화하고 있다. 본사는 자

기 자본을 적게 들여 사업을 수적으로 그리고 지리적으로 확장할 수 있으며, 가맹점은 원료와 기술을 제공

받고 본사의 브랜드 가치에 기대어 집객 효과를 누릴 수 있다. 또한 소비자는 어느 지역에서도 친숙한 매

장 환경에서 믿을 만한 동일한 서비스를 받을 수 있다. 

모바일 인터넷을 활용한 디지털 플랫폼 서비스가 음식점업에 도입되면서 음식 배달 서비스가 널리 제공

되고 있다. 플랫폼 기업이 일정 수수료를 받고 광고, 주문 처리, 배달, 결재를 대행해 줌에 따라 기존에 배

달 서비스를 자체 운영할 수 없었던 음식점들이 시장을 확대할 수 있게 되었다. 최근 COVID-19 전염병 

확산으로 배달 음식에 대한 수요가 늘어난 것도 성장에 한몫을 했다. 

제조업이 발달하고 경제가 성장하여 소득 수준이 향상됨에 따라 국

내외로 거래되는 재화가 많아지고 다양해졌다. 유통업은 생산자와 소

비자를 이어주는 전통적인 서비스업 중 하나이다. 도매는 중간 상인

이 재판매를 목적으로 하는 소매업자에게 그리고 원재료로 활용하는 

것을 목적으로 하는 제조업자, 건설업자, 요식업자 등에게 판매하는 

행위를 말한다. 소매와 달리 개인적으로 소비하는 최종 소비자를 상

대하지 않으며 상대적으로 거래 건수와 품목이 적고 거래량이 많다는 

것이 특징이다.

도매업 사업체는 2019년 현재 전체 서비스업 사업체의 8.97%로 

전체 서비스업 종사자의 7.87%를 고용하고 있다. 1990년대 후반 추

이를 살펴보면 도매업은 두 차례 경제 위기 시기를 제외하면 꾸준히 

성장해 왔다. 지리적 분포를 보면 주로 수요가 많고 구매력이 큰 대도

시 외곽이나 인근 지역에 입지해 있다.

도매업은 취급하는 재화의 종류에 따라 음 � 식료품 및 담배 도매

업, 가정용품 도매업, 기계 장비 및 관련 물품 도매업, 건축 자재, 철

물 및 난방 장치 도매업 등으로 나뉜다. 도매업은 생산지보다는 소비

지에 가까이 입지하는 경향을 보인다. 음식료품과 가정용품은 모든 

사람들이 필요로 하는 대표적인 소비재인 만큼 이를 취급하는 도매업

은 인구 분포와 거의 일치한다. 일반적으로 도매 시장은 시 � 도 단위

로 분할되어 있기에 해당 시 � 도에 있는 대도시 외곽이나 인접 지역에 

입지한다. 반면 기계 장비 및 관련 물품은 생산에 필요한 재화로 이를 

취급하는 도매업은 주요 산업 단지 인근에 발달한다. 건축 자재, 철

물 및 난방 장치 도매업은 전통적으로 건축 수요가 많은 도시뿐만 아

니라 도시민의 교외화로 신규 건축이 많이 이루어지는 도시 근교 지

역에도 발달해 있다.



174 175

운수업, 창고업, 숙박업, 예술, 스포츠 및 여가 관련 서비스업

서비스업은 서비스의 수요 주체에 따라 소비자에게 직접 제공되는 소비자 서비스업과 기업의 생산 활동

을 돕는 생산자 서비스업으로 구분된다. 소비자 서비스업은 앞서 살펴본 소매업, 음식점업, 숙박업, 관광

업, 개인 서비스업을 포함하며, 생산자 서비스업은 시장 조사, 연구 개발, 광고, 회계, 컨설팅, 금융업, 보

험업, 부동산 중개업, 임대업 등을 포함한다. 생산자 서비스업 중에서 금융업, 보험업, 부동산 중개업, 임

대업의 영문 앞 글자를 따서 FIRE 산업이라 한다. 2019년 현재 FIRE 산업 사업체 수는 19만 8,000여 개

(임대업 제외)로 105만 7,000여 명(임대업 제외)을 고용하고 있으며, 약 896조 원(임대업 제외)의 매출액

을 올렸다. FIRE 산업은 제조 활동이나 건설 활동을 직접 수행하지 않더라도 이를 지원하는 기능을 담당

하고 있다. 소비자 인근에 분산 입지하는 경향이 있는 소비자 서비스업과는 달리 고객인 기업에 가까이 입

지하며 특히 정보가 풍부한 곳에 집중한다.

금융업은 보험 또는 연금 목적 이외의 자금을 조성하고 이를 재분배, 공급, 중개하는 산업 활동을 말하

며, 보험 및 연금업은 장 � 단기에 발생할 수 있는 생명 또는 사고의 위험을 분산시킬 목적으로 기금을 조

성 � 관리하는 보험업과 노후 또는 퇴직 후의 소득 보장 기금을 조성하여 관리하는 개인 및 단체 공제 사업 

또는 연금 사업이 포함된다. 전국적으로 2만 2,000여 개 사업체가 있고, 27만 7,000여 명이 근무하고 있

으며 자본의 흐름이 활발한 서울을 비롯한 6개 광역시에 집중되어 있다.

부동산업은 자기 소유 또는 임차한 건물, 토지 및 기타 부동산(묘지 제외)의 운영 및 임대, 구매, 판매 

등에 관련된 산업 활동을 말한다. 총사업체 수는 16만 8,000여 개이며, 종사자 수는 53만 7,000여 명에 

 경제 성장과 더불어 지역 간 사람과 물자의 흐름도 증가해 왔다. 운수업은 각종 운송 시설에 의한 여객 

및 화물 운송업을 수행하는 산업 활동을 지칭하나 창고업, 터미널 시설 운영업, 화물 운송 주선 등 운송을 

지원하는 산업 활동도 포함한다. 운수업은 물류 수요가 많은 대도시에 집중되어 있으나 높은 지가와 교통

체증으로 차고지는 통상적으로 도시 외곽에 입지한다.

금융업, 보험 및 연금업, 부동산업

울릉도

독도

강원도

경상북도

경기도

제주특별자치도

울산광역시

부산광역시

인천광역시

충청북도

충청남도 대전광역시

세종특별자치시

전라북도

광주광역시

전라남도

서울특별시

경상남도

대구광역시

강원도

경상북도

경기도

제주특별자치도

울산광역시

부산광역시

인천광역시

충청북도

충청남도 대전광역시

세종특별자치시

전라북도

광주광역시

전라남도

서울특별시

경상남도

대구광역시

이어도
종합해양과학기지

운수업 입지 계수
(종사자 기준)

1.3  
1.1
0.9
0.7

1점 =500개

울릉도

독도

강원도

경상북도

경기도

제주특별자치도

울산광역시

부산광역시

인천광역시

충청북도

충청남도 대전광역시

세종특별자치시

전라북도

광주광역시

전라남도

서울특별시

경상남도

대구광역시

강원도

경상북도

경기도

제주특별자치도

울산광역시

부산광역시

인천광역시

충청북도

충청남도 대전광역시

세종특별자치시

전라북도

광주광역시

전라남도

서울특별시

경상남도

대구광역시

이어도
종합해양과학기지

금융업 입지 계수
(종사자 기준)

1.3  
1.1
0.9
0.7

1점 =50개

울릉도

독도

강원도

경상북도

경기도

제주특별자치도

울산광역시

부산광역시

인천광역시

충청북도

충청남도 대전광역시

세종특별자치시

전라북도

광주광역시

전라남도

서울특별시

경상남도

대구광역시

강원도

경상북도

경기도

제주특별자치도

울산광역시

부산광역시

인천광역시

충청북도

충청남도 대전광역시

세종특별자치시

전라북도

광주광역시

전라남도

서울특별시

경상남도

대구광역시

이어도
종합해양과학기지

부동산업 입지 계수
(종사자 기준)

1.3  
1.1
0.9
0.7

1점 =100개

울릉도

독도

강원도

경상북도

경기도

제주특별자치도

울산광역시

부산광역시

인천광역시

충청북도

충청남도 대전광역시

세종특별자치시

전라북도

광주광역시

전라남도

서울특별시

경상남도

대구광역시

강원도

경상북도

경기도

제주특별자치도

울산광역시

부산광역시

인천광역시

충청북도

충청남도 대전광역시

세종특별자치시

전라북도

광주광역시

전라남도

서울특별시

경상남도

대구광역시

강원도

경상북도

경기도

제주특별자치도

울산광역시

부산광역시

인천광역시

충청북도

충청남도 대전광역시

세종특별자치시

전라북도

광주광역시

전라남도

서울특별시

경상남도

대구광역시

이어도
종합해양과학기지

숙박업 입지계수
(종사자 기준)

1.3  
1.1
0.9
0.7

1점 =100개

울릉도

독도

강원도

경상북도

경기도

제주특별자치도

울산광역시

부산광역시

인천광역시

충청북도

충청남도 대전광역시

세종특별자치시

전라북도

광주광역시

전라남도

서울특별시

경상남도

대구광역시

강원도

경상북도

경기도

제주특별자치도

울산광역시

부산광역시

인천광역시

충청북도

충청남도 대전광역시

세종특별자치시

전라북도

광주광역시

전라남도

서울특별시

경상남도

대구광역시

이어도
종합해양과학기지

보험 및 연금업 
입지 계수
(종사자 기준)

1.3  
1.1
0.9
0.7

1점 =10개

울릉도

독도

강원도

경상북도

경기도

제주특별자치도

울산광역시

부산광역시

인천광역시

충청북도

충청남도 대전광역시

세종특별자치시

전라북도

광주광역시

전라남도

서울특별시

경상남도

대구광역시

강원도

경상북도

경기도

제주특별자치도

울산광역시

부산광역시

인천광역시

충청북도

충청남도 대전광역시

세종특별자치시

전라북도

광주광역시

전라남도

서울특별시

경상남도

대구광역시

이어도
종합해양과학기지

예술, 스포츠 및 
여가 관련 서비스업 
입지 계수(종사자 기준)

1.3  
1.1
0.9
0.7

1점 =100개

운수 및 창고업(2019) 굼융업(2019년)숙박업(2019년) 보험 및 연금업(2019년)

통계청(2020) 통계청(2020)

통계청(2020)

예술, 스포츠 및 여가 관련 서비스업(2019년)

통계청(2018)

통계청(2020) 통계청(2020)

부동산업(2019년)

사업체 종사자 매출액

2006 2007 2008 20112009 2010 20132012 2014 2015 20172016 20192018 (년)
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통계청(각 연도)

운수 및 창고업 추이

2006 2007 2008 20112009 2010 20132012 2014 2015 20172016 20192018 (년)
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통계청(각 연도)

숙박업 추이
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2006 2007 2008 20112009 2010 20132012 2014 2015 20172016 2018 (년)

사업체 종사자 매출액

통계청(각 연도)

예술, 스포츠, 여가 관련 서비스업 추이

달한다. 부동산업은 FIRE 산업에서 비중이 가장 높으며 인구 이동이 활발한 대도시에 집중되어 있다. 임

대업은 개인, 가정 또는 사업체를 대상으로 조작자가 없이 각종 산업용 기계 장비 또는 개인 및 가정용 기

계 장비 � 용품을 임대하는 산업 활동을 말하며, 무형 재산권을 임대하는 산업 활동도 포함한다. 전국적으

로 1만 8,000여 개 사업체가 8만 여 명을 고용하고 있다.

지역 간 경제 협력이 활발하여 출장이 잦아지고 주 5일 근무제 등으로 여가 시간이 늘어남에 따라 관광

이 활성화되면서 단기적으로 집 밖의 다른 장소에서 숙박하는 횟수가 증가하였다. 숙박업은 일반 대중 또

는 회원에게 각종 형태의 숙박 시설, 캠프장 및 캠핑 시설들을 단기적으로 제공하는 산업 활동이다. 

예술, 스포츠 및 여가 관련 서비스업은 공연 단체, 자영예술가 그리고 공연 시설, 도서관, 박물관, 사적

지 관리, 동물원, 식물원, 자연공원 운영업 등의 창작, 예술 및 여가 관련 서비스업과 경기장, 골프장, 스

키장, 체력 단련 시설, 수영장, 볼링장, 당구장 운영업 등 스포츠 및 오락 관련 서비스업을 포괄한다. 숙박

업과 예술, 스포츠 및 여가 관련 서비스업은 도시 지역에 집중 분포하나 관광 수요가 있는 촌락 지역에도 

발달하여 보다 균등한 분포 양상을 보인다.

2006 2007 2008 20112009 2010 20132012 2014 2015 20172016 20192018 (년)
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부동산업 사업체금융업 사업체 보험 및 연금업 사업체
부동산업 종사자금융업 종사자 보험 및 연금업 종사자

통계청(각 연도)

금융업, 보험 및 연금업, 부동산업 추이



176 177

울릉도

독도

강원도

경상북도

경기도

제주특별자치도

울산광역시

부산광역시

인천광역시

충청북도

충청남도 대전광역시

세종특별자치시

전라북도

광주광역시

전라남도

서울특별시

경상남도

대구광역시

강원도

경상북도

경기도

제주특별자치도

울산광역시

부산광역시

인천광역시
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광주광역시
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서울특별시

경상남도

대구광역시

이어도
종합해양과학기지

정보 통신업 입지 계수
(종사자 기준)

1.3
1.1
0.9
0.7

1점 =100개

전문, 과학 및 기술 서비스업 정보 통신업

통계청(각 연도)

2007 2008 20112009 20132012 2014 20172016 20192018 (년)
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통계청(각 연도)

전문, 과학 및 기술 서비스업 추이(종사자)

2007 2008 20112009 20132012 2014 20172016 20192018 (년)
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전문, 과학 및 기술 서비스업 추이(사업체) 전문, 과학 및 기술 서비스업 추이(매출액)
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전라북도

광주광역시

전라남도

서울특별시

경상남도

대구광역시

강원도

경상북도

경기도

제주특별자치도

울산광역시
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이어도
종합해양과학기지

1점 =1,000개

전문, 과학 및 기술
서비스업 입지 계수
(종사자 기준)

1.3
1.1
0.9
0.7

울릉도

독도

강원권

제주권

경인권

충청권

전라권

서울권

경남권

경북권

이어도
종합해양과학기지

지식 서비스업 
입지 계수
(종사자 기준)

1.3
1.1
0.9
0.7

지식 서비스업 사업체 수(개)

소프트웨어업
컴퓨터 프로그래밍·시스템 통합업
정보 서비스업
이공계 연구 개발업
엔지니어링 서비스업
기타 지식 서비스업

5,000

전문, 과학 및 기술 서비스업(2019년) 지식 서비스업(2019년) 정보 통신업(2019년) 콘텐츠 산업

통계청(2019) 산업연구원(2019) 통계청(2019)

컴퓨터, 인터넷, 무선 전화 등의 데이터 저장 및 처리 기기와 통신 기기의 발달과 보급으로 정보의 분

석과 교환이 용이해지고 활발해졌다. 나아가 온갖 정보에 지식을 창의적으로 융합하여 사회 경제적 가치

를 창출함으로써 경제에 활력을 불어넣고 있다. 정보 통신업은 정보 및 문화 상품을 생산, 전송, 공급하거

나 통신 서비스, 자료 처리 및 기타 정보 서비스를 제공하는 산업 활동을 말한다. 세부적으로 출판업, 영

상 � 오디오 기록물 제작 및 배급업, 방송업, 우편 및 통신업, 컴퓨터 프로그래밍, 시스템 통합 및 관리업, 

정보 서비스업으로 구분된다. 

전통적으로 정보는 문서나 서적에 문자로 적혀 전달되거나 전화나 라디오를 통해 음성으로 전해졌다. 

하지만 통신망과 방송망이 고도화하고 저렴해짐에 따라 개인 컴퓨터와 TV 등을 통해 영상으로도 전달되

고 있다. 뉴스, 학습, 문화, 오락 등 다양한 분야에서 기획되고 창작된 콘텐츠가 이들 정보 통신 매체를 통

해 유통되고 있다. 콘텐츠 산업은 출판, 만화, 음악, 영화, 게임, 애니메이션, 방송, 광고, 캐릭터, 지식 정

보, 콘텐츠 솔루션 산업 등을 포괄한다. 지식과 정보에 대한 접근은 언제 어디서나 용이해졌지만 관련 산

업 활동은 대도시에 매우 집중된 양상을 보인다.

전문, 과학 및 기술 서비스업은 대표적인 생산자 서비스업으로 다른 사업체를 위하여 전문, 과학 및 기

술적 업무를 계약에 의하여 수행함으로써 경영의 전문성과 효율성을 달성하도록 돕는다. 전통적으로 서비

스업의 생산물은 생산과 동시에 소비되기 때문에 보관과 저장이 불가능하다. 그러한 이유로 비교역재로 

분류되어 왔으나 현재는 정보 통신의 발전과 특허 � 저작권에 대한 인식 변화로 서비스업의 산물이 상품으

로 거래되고 있다. 또한 서비스업의 상품이 제조업 생산에서 생산성과 경쟁력 향상을 위한 주요 투입 요소

가 되면서 제조업과의 연계가 강해졌다. 

전문, 과학 및 기술 서비스업은 과학 지식 기초 탐구, 실용 목적의 응용 연구, 제품 공정 기술 개발 등의 

연구 개발업, 법률, 회계, 광고, 경영 등에 대한 전문적 서비스를 제공하는 전문 서비스업, 건축 기술, 엔

지니어링 및 기타 과학 기술 서비스업, 그리고 인테리어 디자인, 제품 디자인, 통번역 등의 기타 전문 기

술 서비스업을 포함한다.

고도의 전문 지식과 훈련을 받은 인적 자본이 서비스 생산의 주요 요소로서 투입되기 때문에 고급 인력이 

풍부하고 이들 양성하는 교육 기관이 많은 대도시에 집중한다. 고도의 정보 � 통신 인프라와 이를 기반으로 

한 풍부한 양질의 정보의 흐름 또한 대도시에 집중하는 이유이기도 하다. 대도시 내에서도 이들 산업의 주

요 고객들이 집중되어 있는 중심 상업 지구에 입지한다. 서울의 경우 강남구, 서초구, 중구에 집중해 있다.

우리나라는 산업화를 단시간에 일구어 냈으며 현재는 지식 서비스업에서도 두각을 나타내고 있다. 지식 

서비스업은 직접 지식을 창출하거나, 창출된 지식을 가공, 활용, 유통시키거나 지식이 체화된 중간재를 

생산 활동에 집약적으로 사용함으로써 새로운 지식 또는 고부가가치의 지식 서비스를 제공하는 산업이다. 

소프트웨어업, 컴퓨터 프로그래밍 및 시스템 통합업, 정보 서비스업, 기타 정보 서비스업, 이공계 연구 개

발업, 인문 사회계 연구 개발업, 경영 컨설팅업, 엔지니어링 서비스업, 기타 과학 기술 서비스업, 전문 디

자인업, 그리고 기타 지식 서비스업을 포함한다.

통계청(각 연도)

정보 통신업 추이(매출액)

출판업
영상·오디오 기록물 제작 및 배급업
방송업
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